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Capitolul 1. SCOPUL MANUALULUI

Art.1(1) Prezentul Manual de proceduri pentru comunicare in activitatea feroviara din Roméania
(denumit in continuare Manual) cuprinde reguli de comunicare in legatura cu siguranta feroviara intre
personalul care autorizeaza circulatia si manevra trenurilor (impiegat de miscare sau operator de
circulatie, dupi caz), personalul aflat la bordul trenurilor (mecanic de locomotivd), precum si alt
personal cu sarcini in pregatirea trenurilor sau efectuarea manevrei feroviare.

Art.1(2) Regulile de comunicare in legaturd cu siguranta feroviara stabilite in Manual sunt stabilite in
conformitate cu prevederile REGULAMENTULUI DE PUNERE IN APLICARE (UE) 2019/773 AL
COMISIEI din 16 mai 2019 privind specificatia tehnica de interoperabilitate referitoare la subsistemul
»exploatare si gestionarea traficului” al sistemului feroviar din Uniunea Europeani si de abrogare a

Deciziei 2012/757/UE.

Art.2 Aceste reguli sunt menite sd ajute la diminuarea riscului unor comunicéri defectuoase, oferind
modele de practici pe care personalului administratorului infrastructurii feroviare si al operatorilor de
transport feroviar trebuie s le adopte si sa le utilizeze in operatiunile specifice transportului feroviar.

Capitolul 2. DOMENIUL DE APLICARE AL MANUALULUI

Art.3(1) Prevederile Manualului se aplica tuturor activitatilor in legitura cu siguranta feroviara, in care
este necesard comunicarea de informatii critice de sigurantd, pentru a se asigura desfasurarea in
siguranta a transportului si manevrei feroviare. Aceastea includ, dar nu se limiteaza la:

e circulatia trenurilor;
manevra feroviara;
operatiuni de pregatire a trenurilor si convoaielor de manevra;
lucriri la infrastructura feroviara;
activitati de inchidere/ redeschidere a circulatiei in urma producerii unor incidente/ accidente
feroviare sau situatii de urgentd;
e activitati generale in legatura cu siguranta feroviara.

(2) Prin exceptie de la alin.(1), prevederile prezentului Manual nu se aplica in in statiile de frontierd in
relatia cu entititile feroviare din statele non-UE. In aceste cazuri sunt aplicabile prevederile specifice
cuprinse in acordurile si reglementdrile in vigoare pe care CNCF ”CFR” SA le are incheiate cu
administratorii infrastructurii feroviare din statele respective.

Art.4 Prevederile Manualului se aplica de personalul CNCF ”CFR” SA si al operatorilor de transport
feroviar care desfasoara activitati in care este necesara comunicarea de informatii critice de siguranta.

Art.5 Prevederile prezentului Manual sunt aplicabile atat comunicérilor orale/ verbale/ desfasurate fata
in fata, comunicarilor audio efectuate prin telefon/ instalatii radio/ alte echipamente pentru comunicare,
precum si comunicarilor scrise care se desfasoara prin intermediul documentelor specifice de lucru.

Art.6(1) In contextul prezentelor prevederi, comunicarea reprezintd transmiterea, primirea si
intelegerea informatiilor dintr-un loc in altul, de la un individ la altul, direct sau prin intermediul unor
echipamente de comunicare specifice activitatilor feroviare.

(2) Comunicarea verbali se refera la folosirea cuvintelor rostite in interactiuni directe, telefonice sau
prin intermediul unor echipamente de comunicare specifice activititilor feroviare.

(3) Comunicarea scrisi se referd la transmiterea informatiilor sub forma scrisa, pe orice fel de suport.

(4) Comunicarea critici pentru siguranta feroviari reprezinta totalitatea comunicérilor efectuate
intre personalul feroviar care are impact direct asupra sigurantei feroviare.
Comunicarea critica pentru siguranta feroviara are prioritate fata de orice alt tip de comunicari.

Art.7(1) Aceste reguli sunt aplicabile atat in activitatile feroviare curente, cét si in Situatiile de urgenta
sau pentru restabilirea circulatiei feroviare dupa producerea unor incidente/ accidente feroviare, astfel
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incat sa se asigure cd informatiile relevante pentru exploatarea feroviard sunt disponibile de indati atat
personalului care autorizeaza circulatia si manevra feroviard, personalului de tren, cat si personalului
cu sarcini in pregitirea trenurilor sau efectuarea manevrei feroviare.

(2) In textul Manualului, prin termenul de ”locomotiva” se intelege atit locomotiva trenului,
locomotiva de manevra, cat si automotor, rama electrica sau utilaj de cale, dupa caz.

(3) In textul Manualului, prin termenii de "impiegat de miscare” sau IDM intelege atit impiegat de
miscare, cit si operator de circulatie pentru sectiile cu sistem de conducere centralizatd a circulatiei
trenurilor.

(3) Prin operator de transport feroviar sau OTF se intelege si operatorul care efectueaza numai manevra
feroviara.

(4) Prevederile Manualului se aplica in mod corespunzitor si conducatorilor vehiculelor fara motor
care se pot scoate de pe linie cu bratele, utilizate la lucrarile de intretinere si reparatie a caii ferate.

Capitolul 3. LIMBA UTILIZATA IN COMUNICAREA FEROVIARA DIN
ROMANIA

Art.8 Limba utilizatd in comunicarile legate de siguranta feroviara in activitatea feroviard desfasurata
pe reteaua administratd de CNCF ”"CFR” SA este limba roména.

Capitolul 4, IMPORTANTA COMUNICARII IN ACTIVITATEA FEROVIARA

Art.9 (1) Comunicarea critici pentru siguranta feroviara poate fi orice comunicare in legétura cu
siguranta feroviara, care, daca nu este efectuata sau nu este efectuati cu acuratete sau cu promptitudine,
ar putea duce la producerea unui accident sau incident feroviar, la decesul sau vatdmarea personalului
participant sau poate cauza daune proprietitii, infrastructurii feroviare sau mediului.

(2) Comunicarile critice pentru siguranta feroviard sunt comunicari care au un rol crucial in reducerea
riscului de producere a incidentelor si accidentelor feroviare. Acestea sunt efectuate ca parte normala
a operatiunilor de zi cu zi in activitatea feroviard si reprezintd totodatd o parte fundamentald a
controlului si exploatirii trenurilor, a vehiculelor de intretinere a liniilor si a instalatiilor feroviare si,
de asemenea o parte fundamentald in efectuarea manevrei feroviare si controlul acesteia.

(3) Erorile din comunicérile critice pentru sigurantd pot avea consecinte semnificative. O comunicare
defectuoasi provenitd dintr-o situatie necriticd pentru siguranta feroviard, are potentialul a favoriza
evolutia acesteia intr-o situatie criticd pentru siguranta feroviara.

(4) In diagrama de mai jos este prezentat un model simplificat de comunicare:

Emititor /
expeditor

Receptor /
destinatar
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(5) Comunicarea reprezintd o componentid majora a sistemelor de lucru utilizate in transportul si
manevra feroviara, deoarece forta de munca provine din diferite zone raspandite geografic, apartinand
unor culturi si niveluri de competenta diferite, fiind in continua schimbare generatd de necesitatea
asigurarii regimului de munca specifica activititii feroviare, precum si de modificarile organizationale
ale entitétilor angajatoare.

(6) Din acest motiv este necesar ca toate procesele de comunicare sd urmeze regulile cuprinse in acest
Manual in orice moment, indiferent de motivul comunicarii, dar in mod obligatoriu cele in care
informatiile sunt critice pentru siguranta feroviara.

(7) Respectarea cadrului formal, precum si a structurii lingvistice in comunicarea dintre participantii la
activitatile feroviare are avantajul ci asigurd transmiterea si intelegerea corecti si completd a
informatiilor comunicate. Totodati, respectarea modului de comunicare standard stabilit, minimizeaza
riscul ca informatiile transmise sa fie alterate atét de cétre factori externi, precum mediul de transmitere
(radio, telefon sau semnal), cat si de factori umani, precum starea emotionald sau o situatie de urgenta
in care s-ar afla personalul in cauza.

(8) Este vital si se inteleagd de ce se realizeazd comunicarea si ceea ce urmareste comunicatorul s3
transmiti. Pentru ca acest lucru sa se ntAmple, este important ca partile din procesul de comunicare sa
inteleaga ce face sau ce incearca cealalta parte sa faca, precum si informatiile de care au ambii nevoie
pentru a desfdsura acel proces.

(9) In cazul in care destinatarul face presupuneri incorecte, exista riscul sd nu transmitd mesajul corect,
iar deciziile luate pe baza acestora si fie eronate.

(10) Claritatea in comunicarea verbala reprezinta capacitatea de a transmite un mesaj in mod concis,
coerent si neambiguu, astfel incét cel care primeste mesajul (destinatarul) sa inteleagi exact intentia
celui care transmite mesajul. Exprimarea clard presupune alegerea cuvintelor potrivite pentru a descrie
situatia, evitarea ambiguititilor si adaptarea limbajului la destinatar. Un mesaj clar este organizat logic
si fard detalii inutile care pot crea confuzii destinatarul. Beneficiile claritatii sunt:

- mesajul ajunge corect la receptor cu eficientd, reducand nevoia de clarificari ulterioare;

- alinierea mesajului verbal-nonverbal construieste incredere;

- evitarea neintelegerilor cauzate de interpretari gresite;

- reducerea conflictelor in comunicare.

(11) Ritmul comunicdrii este deosebit de important in cazul unei urgente, deoarece nivelul de stres este
crescut, iar oamenii vorbesc rapid si cu un ton ridicat, ceea ce poate duce la escaladarea situatiei. In

general, ritmul comunicarii este stabilit de expeditor, iar impunerea unui ritm adecvat de cétre acesta
creste sansele unei comunicari reusite.

Capitolul 5. ASCULTAREA ACTIVA

Art.10 Ascultarea activd este o tehnicd de comunicare care poate fi folositd pentru a Tmbunétati
abilitatile tuturor persoanelor de a asculta comunicarile care le sunt directionate. Este nevoie ca
ascultitorul sa se concentreze pe deplin, sa inteleagi, sa raspunda si apoi sd-si aminteascd ceea ce se
comunicd. Prin invatarea abilitatilor de ascultare activa, personalul implicat in procesele de comunicare
critice pentru siguranta vor deveni ascultitori mai buni si vor auzi de fapt ceea ce spune cealaltd parte
in comunicare, nu doar ceea ce cred ei ci spune aceasta.

Art.11 Ascultarea activi este esentiald pentru a se asigura ca procesul de comunicare este finalizat
corect si asigura faptul ca persoana care trimite mesajul stie ci destinatarul a primit, a inteles si a
actionat in mod corespunzitor cu mesajul trimis.

Art.12 Beneficile care pot fi obtinute din ascultarea activa sunt:
e destinatarul mesajului va prelua mai multe informatii si va intelege mai bine mesajul;

o  destinatarul mesajului va transmite la rdndul sdu un rdaspuns corect;
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e persoana care primeste mesajul de raspuns va activa acelasi nivel de atentie, asigurindu-se ca
mesajul a fost receptionat complet si corect;

¢ persoanele care comunicd vor reactiona mai pozitiv, asigurdndu-se cd iau mesajul in serios si i
acorda importanta corespunzatoare;

e procesul de comunicare nu va esua din cauza unei erori sau neintelegeri;

e siguranta feroviard se imbunatateste, deoarece efortul depus in procesul de ascultare activa va
reduce riscul aparitiei oricédror erori de comunicare.

Art.13 Pasii specifici care ajuta la deprinderea ascultarii active includ urmétoarele:

e Primul pas este sa faceti efortul constient de a asculta si de a v concentra asupra celui care
transmite mesajul;

e Asigurati-va ca nu existd distrageri, astfel incat sa puteti acorda atentia cuvenitd persoanei care
transmite mesajul,

e Concentrati-va si incercati sa intelegeti situatia in care se afla vorbitorul si punctul de vedere al
acestuia;

e Observati inflexiunea vocali a vorbitorului, entuziasmul sau lipsa acesteia in comunicare, precum
si stilul de vorbire;

o Daca vorbiti fatd in fati, acordati atentie expresiilor faciale ale vorbitorului si altor indicii
nonverbal, precum tonul vocii sau limbajul corpului pentru o mai buna intelegere a mesajului;

o  Ascultati fara intrerupere;

e Daca este cazul, notati cuvinte/fraze cheie sau utilizati asocieri de cuvinte pentru a retine
continutul mesajului vorbitorului;

»  Puneti intrebari pentru a clarifica orice incertitudine;

e  Asigurati-vi interlocutorul (fie verbal, fie prin actiune) ca mesajul a fost inteles.

Capitolul 6. FORMARE SI COMPETENTA IN COMUNICAREA FEROVIARA

Art.14 Atat administratorul de infrastructurd, cét si OTF au obligatia de a se asigura cé personalul lor
relevant este competent in ceea ce priveste utilizarea prevederilor referitoare la comunicare stabilite in
prezentul Manual.

Art.15 Abilititile de comunicare sunt abilitatile necesare pentru a folosi limbajul vorbit si/sau scris
pentru a interactiona cu ceilalti. Abilitatile primare sunt cititul, scrisul, ascultarea si vorbirea. Aceste
abilititi reprezinta esenta unei comunicéri eficiente.

Art.16 Pe langa criteriile referitoare la calificarile specifice functiei si aptitudinile medicale si
psihologice, abilitatile de comunicare reprezintd unul din criteriile importante in procesul de recrutare
si selectie a personalului cu atributii in siguranta feroviara.

Art.17 Toate entititile participante la activitatile de transport $i manevra feroviara trebuie si se asigure
cd existd un proces de recrutare si selectie a personalului propriu, care testeazi si garanteazd ca
persoanele angajate In roluri critice pentru siguranta feroviara detin abilitétile necesare de comunicare
verbala si scrisé la un nivel suficient pentru desfasurarea responsabilitétilor repartizate.

Art.18 Nivelurile de competentd in comunicarea feroviara sunt prezentate in Anexa A.

Art.19 Tot personalul este obligat sd parcurgd un program de formare initiald n protocoalele pentru
comunicarea critica de siguranta.

Art.20 Aceast program nu trebuie sa se concentreze doar pe aspectele tehnice ale comunicérii, cum ar
fi utilizarea expresiilor cheie, a alfabetului fonetic sau respectarea procedurilor, ci si pe non-aspectele
tehnice ale comunicérii, inclusiv pe intelegerea si aplicarea principiilor prevdzute in prezentul Manual.

Art.21 O astfel de formare trebuie si fie ficuta la angajare, iar competentele dobandite in urma formarii
si fie mentinute printr-un proces de instruire continud la locul de munca.
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Art.22 Procesele de formare si evaluare a competentelor privind comunicarea criticd de siguranta
trebuie sa aiba, cel putin, urmitoarele caracteristici, in combinatia cea mai potrivitd pentru operatiunile
si activitatile administratorului de infrastructura feroviara, precum si ale OTF:

e

Vv VYV

v

Insusirea protocoalelor de comunicare cuprinse in Anexa B si in Anexa C;

Insusirea terminologiei prezentata in Anexa E;

Insusirea si utilizarea alfabetului fonetic international si roméan prezentate in Anexa F,
Insusirea si utilizarea orelor conform regulilor prezentate in Anexa G;

Utilizarea echipamentelor de comunicatii radio si a canalelor prezentate in Anexa H;

Efectuarea de exercitii practice, precum jocul de rol sau simularea, pentru a oferi practica si
feedback intr-o situatie nestresantd si pentru a permite corectarea erorilor intr-un mediu cu risc
scazut;

Utilizarea in cadrul activitatii de instruire a protocoalelor de comunicare specifice care urmeaza
sé fie utilizate pentru anumite tipuri de echipamente;

Utilizarea in cadrul activitdtii de instruire, acolo unde este posibil, a echipamentului de
comunicatii pe care trebuie si-1 foloseasca personalul in situatii reale, astfel incat sd poata fi
invitatd functionarea corecti a echipamentului, iar personalul si se familiarizeze cu orice
caracteristici specifice ale sistemelor respective;

Analizarea prin studii de caz, a incidentelor/situatiilor reale in care ipotezele si lipsa de detalii
au condus la o comunicare gresita, pentru a identifica greselile produse, precum si necesitatea
utilizarii protocoalelor de comunicare stabilite;

Revizuirea periodica si studierea exemplelor reale de utilizare eficientd a protocoalelor;

Incurajarea autoevaluarii, pentru a ajuta personalul si isi monitorizeze performanta de
comunicare proprie in comparatie cu a celorlalti.

Capitolul 7. TIPURI DE ERORI iN COMUNICAREA FEROVIARA

Art.23(1) Esecul unei comuniciri poate fi influentat de:

v factori externi, care tin de mediul in care se realizezi comunicare:

zgomot ambiental;

functionarea defectuoasé a echipamentelor de comunicare;
interferenta echipamentelor/comunicatiilor;

distragerea atentiei;

prioritati;

separare In spatiu;

decalare in timp;

lipsa semnalizatoarelor vizuale de pe aparatele de comunicatii;
alegerea gresitd a metodei de comunicare.

v’ factori interni, care tin de participantii la comunicare:

diferente de limb4,
diferente de culturé;
experientd;

stare de sandtate fizica;
stare emotionala;
oboseali;

varsta;

capacitate auditiva;
intensitatea vocii,
particularitéti de rostire.
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(2) Principalele tipuri de erori de comunicare in activitatea feroviara sunt urmétoarele

nicio comunicare;

informatii gresite;

informatii incomplete;

momentul gresit al transmierii informatiilor (prea devreme, prea tarziu, suprapunere/
intrerupere cu alte comunicatii);

comunicare neclara,

informatii necorespunzitor exprimate (omisiuni, limbaj familiar, denumiri vechi/ neoficiale);
mesaj auzit gresit;

mesaj receptionat gresit;

mesaj care nu a fost ascultat;

° intelegerea informatiilor in mod diferit;

° intelegerea incorecti a informatiilor.

(3) Ca principalii factori de comunicare care pot contribui la producerea unor accidente sau incidente
feroviare se pot enumera:

° lipsa de comunicare:
° comunicare slaba;
° transmiterea de informatii incorecte si/sau incomplete.

Capitolul 8. PRINCIPIILE FUNDAMENTELE iNVCOMUNICAREA VERBALA
PENTRU SIGURANTA FEROVIARA

Art.24 Urmitoarele principii fundamentale se aplica tuturor comunicérilor verbale critice sau nu pentru
siguranta feroviard, indiferent de mediul in care sunt efectuate (direct, prin radio, prin telefon, etc.):

v Planificati ceea ce intentionati si spuneti.

v" Furnizati mesaje precise, succinte si clare.

v Folositi termenii specifici domeniului feroviar.

v" Transmiteti mesajele in fraze scurte, dar complete.

v" Utilizati expresiile standard, acolo unde este posibil.

v" Vorbiti putin mai rar decét intr-o conversatie normala.

v" Vorbiti putin mai tare decét intr-o conversatie normala.

v' Evitati sa strigati.

v" Vorbiti hotarat, dar nu agresiv.

v Evitati sa utilizati cuvinte sau sunete redundante precum: ,,ca si cum”, ,,$i da si nu”, ,mda”, etc.
v" Bvitati sa intrerupeti sau si vorbiti peste interlocutor.

v" Evitati repetarea inutila.

v Evitati gribirea sau stalcirea/ deformarea cuvintelor.

v BEvitati utilizarea acronimelor si a abreviereilor. Utilizati abrevierile numai acolo unde este cazul.

v Bvitati utilizarea cuvintelor cu semnificatii duble/ alternative si a cuvintelor afirmative pentru
raspunsuri negative (precum ,,Nu, OK!”, ”Bine, nu!”).
v' Rezumati-va la fapte si nu speculati/ presupuneti.
v' Asigurati-va ca mesajul a fost inteles si solicitati destinatarului sa repete mesajul, daca nu a facut-o
deja.
v" Respectati protocoalele descrise in anexe, indiferent de tipul de canal radio utilizat.
v" Utilizati modul de adresare direct, precizand cine trebuie sd efectueze actiunea, ca de exemplu:
,,Indentificati-vd.” in loc de ,, Este necesard identificarea.”
,,Rdspundeti.”’ n loc de ,, Este nevoie de un rdspuns.”

” oA

,» Vorbiti mai tare.” in loc de ,, Trebuie vorbit mai tare.’

’
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Art.25 Pentru a f1 sigurd cd mesajul transmis este inteles si ca pot fi luate masurile necesare, persoana
care transmite mesajul trebuie sa respecte cel putin urmaitoarele elemente de comunicare:

v mecanicul de locomotiva, de pe locomotiva care remorca trenul, trebuie sa se identifice prin numarul
de circulatie al trenului si prin locul unde se afla trenul;

v" mecanicul de locomotiva, de pe locomotiva care se deplaseazi izolat in incinta statiei, trebuie si se
identifice prin numarul locomotivei pe care o conduce;

v seful de manevra/seful de tren care indeplineste functia de conducitor de manevra trebuie si se
identifice prin numarul locomotivei pe care o deserveste, OTF de care apartine, precum si locul in
care se giseste locomotiva respectiva;

v" IDM trebuie sa se identifice prin zona de activitate controlatd sau prin locul unde se afla amplasat
postul de miscare;

v in mesaj trebuie sa se precizeze functia pe care o indeplineste si sd furnizeze informatii cu privire la
masura care trebuie luati.

Art.26(1) Comunicirile dintre mecanicul de locomotivd/conducatorul manevrei/alt personal cu

sarcini in pregitirea trenurilor si IDM trebuie si fie strict limitate la serviciul in curs.

() In comunicarea de sigurantd IDM 1{i revine responsabilitatea de a se asigura cd vorbeste cu
mecanicul de locomotivd/conducitorul manevrei/ alt personal din zona lui de control. Acest fapt este
esential atunci cdnd comunicarea are loc acolo unde se intersecteazi mai multe zone de comunicare.
Acest principiu trebuie aplicat inclusiv in cazul unei intreruperi a comunicirii in timpul transmisiei.

Capitolul 9. PRINCIPII FUNDAMENTALE iN COMUNICAREA CRITICA
SCRISA PENTRU SIGURANTA FEROVIARA

Art.27(1) Comunicarea critici pentru siguranta feroviari are prioritate fata de orice alt tip de
comunicari.

(2) Comunicarea scrisa in activitatile feroviare reprezintd modul de transmitere si inregistrare in scris,
pe orice fel de suport (hartie sau digital), a informatiilor de la o persoana la alta. Aceasta se intalneste
in toate tipurile de activitdti feroviare, de la schimbul de turd, operatiunile inscrise in registrele si
documentele de lucru si pana la dispozitiile, instructiunile si autorizarile transmise pentru efectuarea
operatiunilor de circulatie a trenurilor si manevra feroviara.

(3) Pentru o comunicare scrisd reusitd sunt necesare si fie asigurate urmaétoarele:

o disponibilitatea si folosirea intotdeauna a formularelor/tipizatelor stabilite in reglementarile in
vigoare;

¢ completarea tuturor elementelor solicitate din formular sau bifarea celor obligatorii si necesare
activitatii respective;

e anularea rubricilor care nu sunt necesare a fi completate si evitarea lasarii lor necompletate;
e completarea cu pix sau cerneald permanenta;
¢ Inscrierea numerelor cu cifre, nu cu litere;

e tdierea cu o linie a greselilor, corectarea sau completarea unui formular nou pentru eliminarea
confuziilor datorate erorilor Inscrise;

¢ completarea formularelor/documentelor de preferinta cu litere majuscule;

e acolo unde este posibil, inregistrérile scrise ar trebui si fie in format electronic pentru a reduce
erorile asociate cu scrierea de mana;

» identificarea precisd a locatiei, ca de exemplu: statie, semnal/ semafor, trecere la nivel, pozitie
kilometrica, etc.
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Capitolul 10. RESPONSABILITATI GENERALE iIN COMUNICAREA
FEROVIARA

Art.28 Personalul cu sarcini de conducere are responsabilitatea de a se asigura cé:
¢ performanta comunicdrii este verificati, monitorizata si raportata;

*» este monitorizatd si evaluati forta de munca in ceea ce priveste comportamentul si performanta
comunicarii la lucru;

*» existd resurse adecvate pentru desfasurarea eficientd a proceselor de comunicare (sunt puse la
dispozitia utilizatorilor echipamente de comunicatii specifice sistemului de comunicatii CFR);

++ furnizeaza pregatire adecvata pentru insusirea si aplicarea practicilor corecte de comunicare;

*» adoptd masuri de eliminare a problemelor de comunicare si a practicilor incorecte sau neeficiente;
¢ este recunoscuta si recompensata performanta de comunicare eficienta.

Art.29 Personalul cu sarcini de supraveghere/control/instruire are responsabilitatea de a se asigura ca:

% personalul utilizat in activitatile de siguranta feroviari este verificat in ceea ce priveste respectarea
protocoalelor de comunicare;

+ salariatii sunt incurajati s vorbeasca despre problemele/dificultatile de comunicare;

o

» personalul utilizat este instruit si aplica protocoalele de comunicare;

0’0

» practicile gresite sau ineficiente de comunicare sunt dezaprobate ferm si consecvent;

0’0

» practicile eficiente de comunicare sunt recunoascute si consolidate;

0’0

» desfasoara activititi de inspectie si de preventie in procesele de comunicare;

** initiaza actiuni de imbunitatirea practicilor de comunicare;

/

% dispune masuri de crestere a gradului de constientizare a importantei comunicarii;

R X4

% evalueazd caracterul adecvat al sistemelor de comunicatii si riscurile aferente;

¢ analizeaza rolul comunicarii in producerea accidentelor/incidentelor feroviare si a potentialului lor
de a provoca sau de a agrava erorile umane.

Art.30 Personalul cu atributii de comunicare in legatura cu siguranta feroviara are responsabilitatea de
a se asigura ci;

.0

% Invatd si aplicd protocoalele de comunicare;

R/
0.‘

utilizeazd echipamente de comunicatii specifice sistemului de comunicatii CFR;
¢ raporteaza problemele de comunicare si orice conditii care impiedica comunicarea eficientd;

+¢ ofera sprijin si sfaturi membrilor echipei de lucru pentru a imbunatiti practicile de comunicare;

*,

% participa la actiuni de imbunatatirea practicilor de comunicare.

Art.31 Prezentul Manual intrd in vigoare la 01.09.2026.
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Anexa A

NIVELUL DE COMPETENTA iN COMUNICAREA FEROVIARA

Nivel

- - Descriere
de competenta verbala

- 1si poate adapta modul de comunicare, respectiv isi poate ajusta stilul
in functie de situatie (normala sau de urgentd) si de interlocutor

- poate exprima o solutie/parere
- poate negocia

- poate convinge

- poate da sfaturi

- poate face fatd unor situatii complet neprevazute
4 - poate formula propuneri
- poate exprima o parere motivatd

- poate face fatd unor situatii practice care implica un element
neprevazut

- poate descrie
- poate purta o conversatie simpla

- poate face fatd unor situatii practice simple
2 - poate pune intrebari
- poate raspunde la intrebari

1 - poate vorbi folosind propozitii memorate

Personalul OTF ale carui indatoriri impun comunicarea cu personalul administratorului de
infrastructura feroviara in legéturd cu aspecte critice pentru siguranta feroviara, indiferent daca este
vorba de situatii normale, de avarie sau de urgentd, trebuie sa detina un nivel suficient de cunostinte in
limba roména pentru scopurile legate de siguranta feroviara.

Nivelul de cunostinte al mecanicului de locomotiva trebuie s includi cel putin capacitatea acestuia de

a:

- transmite $i a intelege toate mesajele legate de circulatia trenurilor $i manevra feroviara;

- comunica in mod eficace in situatii normale, de avarie si de urgenta;

- completa formularele de lucru, inclusiv cele asociate utilizdrii Manualului de instructiuni europene
si nationale.

Nivelul de cunostinte al conducatorului de manevri, precum si al personalului de specialitate care
asigurd mentenanta liniilor, a instalatiilor si a echipamentelor aferente infrastructurii feroviare trebuie
sd includi cel putin capacitatea acestuia de a:

- transmite §i a infelege toate mesajele legate de circulatia si manevra feroviara;

- comunica in mod eficace in situatii normale, de avarie si de urgenta;

- completa formularele de lucru specifice.

Nivelul de cunostinte al altor membri ai OTF cu indatoriri care impun comunicarea cu administratorul
de infrastructurd in legatura cu aspecte esentiale pentru siguranta feroviard trebuie s includa cel putin
capacitatea acestuia de a transmite si intelege informatiile care descriu trenul/ convoiul de manevra si
starea de functionare a acestuia.

Nivelul de cunostinte al personalului care insoteste trenurile/ convoaiele de manevra, cu exceptia
mecanicilor de locomotiva, trebuie sa fie cel putin de nivelul 2.
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Anexa B

PROTOCOLUL DE COMUNICARE CBITICA VERBALA
PENTRU SIGURANTA FEROVIARA

Urmatoarele protocoale trebuie utilizate atunci cind se trimit i se primesc comuniciri verbale critice
pentru siguranta feroviara.

Retineti ca aceste protocoale trebuie utilizate in TOATE comunicéarile verbale critice, ca practici

standard.

PROTOCOLUL GENERAL DE COMUNICARE

INCEPERE COMUNICARE

Incepeti comunicarea folosind urmatorul protocol:

v" Cand utilizati echipamente radio cu canale deschise, verificati daci nu este deja utilizat
canalul respectiv, Inainte de a incepe o transmisie. In cazul unei urgente incercati s nu
irositi timp cu aceasta verificare.

v Indicati destinatarul vizat cu: numele si functia/ numarul trenului sau al convoiului de
sau numdrul locomotivei de manevra si OTF de care apartine (sau un identificator
echivalent), dupa caz, precum si locatia.

Expeditor . o B ) X )

v’ Identificati-va si dumneavoastra ca expeditor astfel: numele expeditorului, competenta
de lucru in siguranta feroviara - functia, numarul trenului sau al convoiului de manevri
sau numarul locomotivei de manevra si OTF de care apartine (sau un identificator
echivalent), dupa caz si locatia.

v O identificare scurtd poate fi utilizatd doar dupa efectuarea unei identificari initiale
reusite.

v Finalizati comunicarea radio utilizand termenul ”Receptie”.

Recunoasteti comunicarea prompt atunci cind v este adresata si raspundeti

identificAndu-va.

Destinatar | v Jdentifiti-va ca destinatar cu: numele si functia/ numarul trenului sau a convoiului de
manevrd sau numarul locomotivei de manevrd si OTF de care apartine (sau un
identificator echivalent), dupd caz, precum si locatia.

SCHIMB DE INFORMATII

Comunicati mesaje folosind urmétorul protocol:

v’ Precizati destinatarul mesajului.

v' Identificati-vi si transmiteti eventual modul in care va poate contacta.

v" Furnizati informatii cheie relevante pentru operatiunea respectiva.

) v Transmiteti mesaje precise, scurte si clare.

Expeditor . . .

_ v Folositi termeni standard (consultati Anexa D).

Destinatar | ¥ Utilizati alfabetul fonetic (consultati Anexa E).

v Folositi numere rostite (consultati Anexa F).

v Pentru a transmite ora, utilizati referirea la ceasul de 24 de ore (consultati Anexa G)

v" Evitati utilizarea abrevierilor si scurtarea cuvintelor.

v

Finalizati fiecare comunicare radio cu expresia ,, Terminat”.
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Confirmati mesajele folosind urmatorul protocol:

v' Ascultati informatiile transmise.
v

v

Puneti intrebdri pentru a clarifica si intelege mesajul receptionat, daci e cazul.

Puneti intrebari pentru a va asigura ca ati retinut toate informatiile relevante, daca e
cazul.

v" Confirmati prin repetare cu acuratete informatiile transmise.

Destinatar | Recunoasteti prompt comunicarea atunci cand va e adresata si raspundeti identificAndu-va.

v’ Verificati corectitudinea mesajului primit de destinatar.
v" Solicitati destinatarului si repete informatiile cheie, daca este necesar.

Continutul

Expeditor v" Daci identificati erori/ greseli in receptionarea mesajului, corectati-le si repetati mesajul
corect.
v" Daci nu identificati erori/greseli in receptionarea mesajului confirmati prin repetare cu
acuratete mesajul pe care l-ati transmis initial.
FINALIZARE COMUNICARE
) Finalizati comunicarea folosind urmétorul protocol:
Expeditor | - Incheiati comunicarea doar cind a fost convenita operatiunea.
" v . . . . . - =
Destinatar Obtineti detalii de contact, inclusiv numarul de telefon, daca este cazul.
v Finalizati comunicarea cu expresia ,, Terminat”.
Nota:

Daca nu este posibil ca un expeditor s comunice direct cu un destinatar stabilit, un alt personal calificat
poate transmite mesajul in locul sau.

mesajului in cauza trebuie transmis exact asa cum a fost primit de la cel care ar fi trebuit

sd-l comunice direct.
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RESPONSABILITATI
referitoare la schimbul de informatii prin instalatii/ echipamente de radio - emisie
(aparate RTF)

L.IDM din statiile dotate cu aparate de radio-emisie (aparate/statii de radiotelefon - RTF) si mecanicii
trenurilor in circulatie sunt obligati sa realizeze un schimb de informatii privind:

a. Conditiile de intrare/trecere/iesire in/prin/din statie, de oprire in statie, precum si de circulatie
intre statii;

b. Linia de garare/trecere a trenului in/prin statie, precizindu-se dacd aceasta este directd sau abatuta
si dacd este cazul, firul de circulatie la expediere;

c. Gararea, iegirea sau trecerea completa a trenului, dupa caz;

d. Alte informatii cu privire la circulatia trenului prin statie si in linie curenti, care pot contribui la
asigurarea regularitatii, a sigurantei feroviare si a securitatii transporturilor;

e. Conditiile de circulatie a trenurilor cu tractiune multipla;

f. Eventuale nereguli aparute la starea tehnici a materialului rulant, care provoacd perturbari in
circulatia si siguranta trenurilor sau care necesita interventii;

g. Efectuarea/neefectuarea operatiunilor legate de activitatea de manevra si de pregitire a trenurilor
si a materialului rulant manevrat;

h. Restrictii de vitezd neprevazute in BAR, cu precizarea kilometrului la care sunt amplasate aceste
restrictii;

i. Nereguli in functionarea instalatiei autostop din cale in vederea frandrilor de urgentd si a altor
trenuri;

j- Nereguli aparute in functionarea instalatiei SAT/BAT din linie curenti.

In cazul sectiilor de circulatie inzestrate cu bloc de linie automat pe care exista o singurd sectiune de
apropiere-departare (dependenta direct), IDM din statiile dotate cu aparate de radio-emisie si mecanicii
de locomotiva ai trenurilor in circulatie sunt obligati sa efectueze schimbul de informatii imediat dupa
primirea avizului de plecare a trenului din statia vecin.

Pe sectile de circulatie CED/CE schimbul de informatii trebuie sa se realizeaza cand trenul apare pe
sectiunea II AD.

II. La realizarea schimbului de informatii prin instalatiile/echipamentele de radio-emisie in circulatia
si manevra feroviard se vor folosi protocoalele si terminologia prezentatd in anexele prezentului
Manual.

III. Aparatele RTF vor fi tinute in permanentd stare de functionare si pe receptie.

IV. Comunicarile efectuate prin aparatele RTF nu inlocuiesc indicatiile date prin semnale, avizare
scrisa si celelalte indicatii ale instalatiilor de siguranta circulatiei si indicatoarelor prevazute in
reglementirile specifice in vigoare.

In cazuri bine justificate (conditii meteo deosebite cu ceatd, ninsori, vizibilitate redusi a
semnalelor/semafoarelor sau intreruperea tuturor mijloacelor de comunicatie) se pot da dispozitii
pentru efectuarea de parcursuri de circulatie si manevra utilizind aparatele RTF, dar numai dupa ce in
prealabil cel ce da dispozitia a verificat si a stabilit cd semnalele dau indicatii precise si ca parcursurile
sunt efectuate corect.
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PROTOCOLUL MESAJULUI CU EROARE

Impiegat de circulatie Mecanic de locomotiva Tip de comunicare

“"mesaj ABC123, receptie”’—> transmitere

colationare cu eroare/
recapitulare cu eroare

3

«——— receptionat mesaj AB12”

Yeroare, transmit din nou’——» identificare eroare

“"mesaj ABCI123, recepfie” ———» repetare

colationare corecta/

<«——"receptionat mesaj ABC123 recapitulare corect

confirmare primire

Ycorect” s -
corecta

PROTOCOLUL MESAJULUI CARE NU A FOST INTELES CORECT

Impiegat de circulatie Mecanic de locomotiva Tip de comunicare
mesaj ABCI123, receptie ) transmitere
“eroare, spune din nou, nu
‘ am inteles, vorbeste mai identificare eroare
tare/clar ”
“eroare, transmit din nou” ——» identificare eroare
"mesaj ABC123, receptie” ——» repetare
«— “receptionat mesaj colationare corectd/
ABC123” recapitulare coreta
Yeorect” confirmare primire
corecta

In cazul neintelegerii mesajului sau a receptiei slabe trebuie utilizat termenul ,,spune din nou la care
se poate adauga solicitare vorbiti rar”, ,,vorbiti incet” sau ,,vorbiti mai tare”, etc, in functie de
situatie.
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Anexa C

PROTOCOLUL DE COMUNICARE DE URQEN'[A PENTRU SIGURANTA
FEROVIARA

Acest protocol trebuie utilizat pentru comunicarile de urgenta in legatura siguranta feroviara.

Comunicdrile de urgenti trebuie: - s& inceapd cu expresia: ,,Mayday, mayday, mayday”’;
- s# aiba prioritate;

- sa primesca un raspuns imediat.

TOATE partile trebuie sd foloseascd o terminologie standard, fard traducere, in procedura de
comunicare:

Situatie Terminologie standard

Indicarea faptului ci exista o situatie de urgenta »Mayday, mayday, mayday”’

Utilizarea expresiei ,, Mayday, mayday, mayday” nu este obligatorie in cazul in care la bordul trenului
este disponibila functionalitatea pentru apeluri de urgenta (de exemplu, GSM-R).

Persoana care primeste un apel de urgenta trebuie si asculte si sd nu intervind in comunicarea in curs.
Numai 1n cazul furnizarii unor informatii relevante pentru situatia de urgentd, este permisa interventia
unei terte persoane in mesajul de urgenté in curs.

Dacai existd un mesaj de urgenta pe un canal radio deschis, alti utilizatori ai canalului respectiv, carora
nu li se adreseazid mesajul, nu trebuie sa participe la comunicarea in cauza si nici sd nu mai transmita
mesaje pe canalul respectiv, pentru a evita interferente cu mesajul de urgenta.

Intrucat mesajele de urgenta sunt destinate comunicarii de instructiuni de exploatare urgente, legate
direct de siguranta feroviard, repetarea mesajelor receptionate poate fi omisa.

In comunicarea de urgenta trebuie furnizate cel putin urmatoarele informatii:

» numele sau functia persoanei;

» locatia/pozitia kilometrica a incidentului, dupi caz;

* ce s-a intAmplat;

» dacid incidentul a afectat infrastructura feroviara sau material rulant feroviar;
= ce ajutor este necesar.
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PROTOCOLUL PENTRU CAZUL iN CARE ESTE INSTALAT UN BUTON
DE URGENTA

1. Apiésati butonul de urgenta.

2. Dacé nu primiti un rispuns imediat, urmati protocolul pentru cazul in care nu este montat un buton
de urgenta.

3. Cand destinatarul rispunde, precizati locatia dvs. i transmiteti mesajul de urgenta.

4. Schimbati informatiile si indicatiile necesare.

PROTOCOLUL PENTRU CAZUL iN CARE NU ESTE INSTALAT UN BUTON DE
URGENTA

1. Spuneti ,, Mayday, mayday, mayday”.
2. Sunt ....... (identificati-vd prin locatie, nume, prenume si functie / numdr de tren sau de convoi,)”.
3. Dati scurte detalii despre urgenta.

4. Dacd echipamentul radio este pe un canal deschis si altor utilizatori, acestia trebuie sd opreasca
imediat transmisia lor.

5. Daci nu existé un rispuns imediat, faceti o pauza.
6. Repetati apoi pasul nr.1 si pasul nr.2 daca este necesar, pané cand vi se rdspunde.
7. Cénd destinatarul rdspunde, indentificati-va, precizati locatia dvs. si transmiteti mesajul de urgenta.

8. Schimbati informatiile si indicatiile necesare.
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CANALUL ALTERNATIV DE COMUNICARE IN CAZ DE URGENTA
SERVICIUL DE URGENTA 112

Apelati serviciul telefonic 112 daca sunteti intr-o situatie de urgentd sau dacd aveti motive sa credeti
cé cineva se afla intr-o situatie de urgenta.

O situatie de urgenti este cea in care sunt puse in pericol viata, proprietatea si/sau mediul si care
necesitd asistenta imediatd a agentiilor specializate de interventie (Ambulantd, SMURD, Politie,
Pompieri, etc.).

Cand sunati la 112, apelul dumneavoastra este preluat de operatorul STS din cadrul Serviciului de
urgentd 112, in ordinea intrérii in sistem si gestionat astfel:

Operatorul STS va adreseaza intrebarile necesare pentru a identifica urgenta, cum ar fi:

L ]

Ce urgentd aveti? — Descrieti succint situatia pe care o intdmpinati.
Unde se intdmpla? — Oferiti cat mai exact adresa sau locul unde este necesara interventia.

Sunt persoane rdnite? Care este starea lor? Ce simptome au? — Oferiti informatiile pe care le
cunoasteti.

Cum va numiti?/ Cum se numesc victimele? — Oferiti informatiile pe care le cunoasteti.

Ce vdrstd aveti?/ Ce vdrste au victimele? — Oferiti informatiile pe care le cunoasteti.

> Apoi, operatorul STS confirma cu dumneavoastra informatiile privind adresa, va pune in legatura
telefonica cu dispecerii agentiilor, in functie de tipul urgentei.

» La randul lor, dispecerii agentiilor va adreseazi intrebiri specifice pentru a obtine informatii
suplimentare necesare interventiei si trimit echipaje in teren.

» Pentru a primi ajutor rapid si eficient, este esential s cooperati cu operatorul STS din cadrul
Serviciului de urgentad 112 si cu dispecerii agentiilor.

v Incercati, pe cat posibil, sa raspundeti prompt, clar si calm la intrebari, astfel incat operatorul

STS sa poatd afla, in cel mai scurt timp, ce s-a intdmplat, locul evenimentului si si poati
identifica agentiile care sunt in masura sa intervina.

Furnizati datele de contact daca vi sunt solicitate (numir de telefon, nume si prenume). Acestea
sunt utile atat agentiilor, pentru a va putea contacta daci au nevoie de informatii suplimentare
pentru interventie (de exemplu, daci echipajele din teren nu gasesc locatia).

Urmati instructiunile pe care le primiti de la operatorul STS si dispecerii agentiilor de
interventie.

Incercati, pe cat posibil, sa tineti telefonul pornit si liber, dupi ce incheiati convorbirea cu
dispecerii agentiilor, deoarece este posibil si fiti contactat din teren pentru informatii
suplimentare.
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Anexa D

EXEMPLE DE MESAJE DE COMUNICARE

Exemplu de comunicare pentru IDENTIFICARE

- impiegatul de miscare:

Aici statia ILIA. Trenul 67018 015, receptie.

- mecanicul de locomotiva:

Da, statia ILIA. Aici trenul 67018 015. Terminat.

Exemplu de comunicare pentru CONTROLUL POZITIEI TRENULUI

- impiegatul de miscare:

i Aici statia Pasarea. Trenul 8005 017 raporteazi pozitia.

- mecanicul de locomotiva:

Am iheles, raportez. Sunt cu trenul 8005 017 la trecerea la nivel de la km. Nr. 23+801. Terminat.

- impiegatul de migcare:

Receptionat trenul 8005 017. Esti la trecerea la nivel de la km. nr. 23+801. Terminat.

Exemplu de comunicare pentru CONTROLUL MANEVREI

-impiegatul de miscare:
| Aici statia Timisoara Nord, mecanicul locomotivei DHC 804, manevra SNTFC, raporteazi pozitia. |

-mecanicul locomotivei de manevra:
| Am inteles, raportez. Sunt oprit cu convoiul de manevra inainte de semnalul M25 pe oprire. Terminat. |
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Exemplu de comunicare pentru MESAJUL TRANSMIS CU EROARE

- impiegatul de miscare:

Aici statia Chitila. Trenul 62212 1035, receptie.

- mecanicul de locomotiva:

Da, statia Chitila. Sunt mecanicul trenului 62212 105. Terminat.

- impiegatul de miscare:

Trenul 62212 105 la statia Chitila aveti intrare la linia 4 abatuti. Terminat.

- impiegatul de miscare:

Eroare, transmit din nou.
Trenul 62212 105 la statia Chitila aveti intrare la linia 6 abatuta. Terminat.

- mecanicul de locomotiva:

Receptionat: trenul 62212 105 intra la linia 6 abatuta in statia Chitila. Terminat.

- impiegatul de miscare:

Corect trenul 62212 105. Terminat.

Exemplu de comunicare pentru MESAJUL CARE NU A FOST INTELES CORECT

- impiegatul de miscare:

Aici statia Medgidia. Trenul 62962 807 receptic.

- mecanicul de locomotiva:

Da, statia Medgidia. Sunt mecanicul trenului 62962 807.Terminat.

impiegatul de miscare:

Trenul 62962 807 la statia Medgidia aveti intrare la linia III directa. Terminat.

mecanicul de locomotivi:

Receptionat: trenul 62962 807 trece pe linia III directa in statia Medgidia. Terminat.

- impiegatul de miscare:

Eroare, transmit din nou.
Trenul 62962 807 la statia Medgidia aveti intrare la linia III directid. Repeta.

- mecanicul de locomotiva:

Repet: trenul 62962 807 intra pe linia III directa in statia Medgidia. Terminat

- impiegatul de miscare:

Corect trenul 62962 807. Terminat
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Exemplu de comunicare pentru MESAJUL DE URGENTA

- impiegatul de miscare:

. Mayday, mayday, mayday”
Aici statia Bacdu. Receptie trenul 91621 622. Opriti trenul 91621 622.

Daca nu primeste raspuns, impiegatul de miscare repetd mesajul:

Aici statia Bacau. Receptie trenul 91621 622. Opriti trenul 91621 622.

. Mayday, mayvday, mavday” ‘\

- mecanicul de locomotiva:

Da, statia Bacau. Aici trenul 91621 622. Receptionat: opresc trenul imediat. Terminat

impiegatul de miscare:

Este un incendiu in apropierea ciii ferate la intrare in statia Bacau.
Trenul 91621 622, raportati locatia unde v-ati oprit si daca existd incendiu acolo. Astept.

mecanicul de locomotivi:

Raportez. Am oprit trenul 91621 622 la km. 10+100. Aici nu este incendiu. Terminat.

impiegatul de miscare:

Receptionat: trenul 91621 622 este oprit la km 10+100 si nu este incendiu acolo. Asteapta.

mecanicul de locomotiva:

Receptionat statia Bacdu. Astept.

Exemplu de comunicare pentru SOLICITAREA NOTARII UNEI INSTRUCTIUNI DE
EXPLOATARE EUROPEANE

- 1impiegatul de miscare:

Aici statia Deva. Trenul 66673320 receptie.

- mecanicul de locomotiva:

Da, statia Deva. Sunt mecanicul trenului 66673320. Terminat.

- impiegatul de miscare:

Notati o instructiune europeana nr.4 - pentru revocarea unei autorizari.

- mecanicul de locomotiva:

Am inteles, notez o instructiune europeana nr.4 — pentru revocarea unei autorizari.

- in continuare impiegatul de miscare dicteaza instructiunea europeana.
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Exemplu de comunicare pentru COLATIONAREA NOTARII UNEI INSTRUCTIUNI DE

EXPLOATARE EUROPENE

- impiegatul de miscare:

Mecanicul trenului nr.66673320, colationati instructiunea europeand notati.

- mecanicul de locomotiva:

Am inteles, colationez instructiunea europeand notata.

- mecanicul de locomotivi citegte instructiunea europeand notata.
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Anexa E

TERMINOLOGIA UTILIZATA IN COMUNICAREA FEROVIARA

TERMEN SITUATIA IN CARE SE UTILIZEAZA
Receptie Pentru a transfera interlocutorului posibilitatea de a vorbi
Receptionat Pentru a confirma receptia mesajului
< Pentru a solicita repetarea mesajului in situatia unei receptionari sau a
Repeta L .
unei intelegeri defectuoase
Corect Pentru a confirma faptul cd un mesaj reprodus redd exact mesajul

transmis

Eroare/Negativ (+ repet)

Pentru a indica faptul cd un mesaj reprodus nu redd exact mesajul
transmis

Pentru a cere interlocutorului sa astepte, in cazul in care se produce o

Asteapti intrerupere temporard a comunicérii sau in cazul in care € nevoie de timp
pentru a reveni cu detalii
. Pentru a comunica interlocutorului cd este posibil ca legitura si se
Revin . - N . - .
intrerupd, dar ca ar trebui reluata ulterior
Terminat Pentru a indica faptul ca mesajul s-a incheiat
Alici Pentru a indica cine transmite mesajul
Ascult Pentru a transfera interlocutorului posibilitatea de a vorbi
TERMEN ] SENS

Mayday, mayday, mayday

Aceasta este o urgenta.

Aici ...

Sunt ....

Corect

Da. Tu ai dreptate.

Receptie

Astept un raspuns.

Receptionat/ Mesaj primit

Am primit mesajul clar si I-am Inteles.

Repet/ Recapitulez

Spun incé o datd ultimul mesaj pe care l-am transmis anterior.

Colationez/ Spun inapoi

Confrunt mesajul primit cu cel transmis de tine, pentru verificarea
exactitatii lui.

Colationeaza/ Spune inapoi

Repetd mesajul meu exact asa cum l-ai primit, pentru verificarea
exactitatii lui.

Tare si clar

Transmisia este puternicd si fiecare cuvant este nteles.

Eroare/ Negativ

Nu. Nu este corect,

Incheiat Transmiterea mea este completa.

Astept Am terminat de vorbit, astept un raspuns de la tine.
Asteapta Asteapta, voi reveni in curand.

Mai rar Nu am inteles, repeta si vorbeste mai rar si mai clar.

Complet si semnalizat

Trenul a fost expediat/ a trecut complet si semnalizat instructional.
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Anexa F

UTILIZAREA ALFABETULUI FONETIC IN COMUNICAREA

FEROVIARA

Art.1 Alfabetul fonetic international trebuie utilizat, fara a se limita la:

- pentru a indica pe litere cuvinte, nume de locuri, denumiri ale materialului rulant sau ale elementelor

de infrastructurd feroviara care sunt dificil de rostit sau care ar putea fi intelese gresit;

- pentru a identifica, prin combinatie cu numere sau nu, semnalele/semafoarele, macazurile, liniile,

etc;
LITERA NUMELE LITEREI NUMELE LITEREI
INTERNATIONAL ROMANA

A Alpha Ana

B Bravo Barbu
C Charlie Costica
D Delta Dumitru
E Echo Elena

F Foxtrot Florea
G Golf Gheorghe
H Hotel Horia

I India Ion

J Juliet Jana

K Kilo Kilo

L Lima Luca
M Mike Marin
N November Nicolae
O Oscar Oprea
P Papa Petre
Q Quebec Quintus
R Romeo Radu

S Sierra Sandu
T Tango Tudor
U Uniform Udrea
v Victor Victor
A\ Whisky Dublu V
X X-ray Xenopol
Y Yankee Igrec
V4 Zulu Zoe
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UTILIZAREA NUMERELOR iN COMUNICAREA FEROVIARA

Art.2 Cifrele trebuie utilizate pentru identificarea semnalelor/semafoarelor, macazurilor, liniilor,
orelor, trenurilor, etc.

Cifra Numele cifrei
0 Zero
1 Unu
2 Doi
3 Trei
4 Patru
5 Cinci
6 Sase
7 Sapte
8 Opt
9 Noua

Numerotarea trenurilor

Art.3 Identificarea trenurilor se realizeaza printr-un numar de maximum 8 cifre conform prevederilor
Procedurii Operationale Identificarea traselor si Numerotarea Trenurilor pe Reteaua Feroviard din
Romadnia, cod PO 0-8.5-10 aprobata de CFR SA, disponibila pe site-ul oficial www.cfr.ro la sectiunea
Documentul de Referintd al Retelei CFR/ proceduri operationale, respectiv la adresa electronica
https://cfr.ro/proceduri-operationale/.

Art.4 In comunicarea verbala identificarea trenurilor se face printr-o succesiune de doud secvente de
numere, dintre care prima secventa reprezinta identificatorul de trasa (formata din cinci cifre), iar cea
de a doua (formatd din 3 cifre) se referd la Sucursala Regionala de Cale Feratd care a efectuat
programarea si programul de circulatie in care a fost programat trenul respectiv. Astfel:

ed b A B Rd el bl B
| | | |

Identiﬂcatér de trasa ziua de circulatie din Juna respectiva

v
0 pentru trenuri programate de RCC
1-8 pentru trenuri programate de SRCF 1-8
astfel: SRCF Bucuresti = 1
SRCF Craiova =2
SRCF Timisoara = 3
SRCF Cluj =4
SRCF Brasov =5
SRCF Jasi=6
SRCF Galati =7
SRCF Constanta = 8
9 pentru trenurile care circuld ca varianta trasei

Art. 5 Daci prima cifrd/primele doua cifre din indicatorul de trasa este/sunt zero, atunci in comunicarea
verbald aceasta/acestea nu se pronunta. De exemplu in loc de trenul 00402 014 se va spune trenul 402
014.
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Art.6 In comunicarea verbali trebuie respectate urmitoarele reguli:
= rostifi indicatorul de trasa utilizind termenii: zeci, sute, mii, zeci de mii - dupa caz;

= rostistiti numarul trenului in urmatoarea succesiune: indicatorul de trasd urmat de una din cifrele
0-9 1n functie de cum este programat trenul si apoi ziua de circulatie a trenului;

= colationati numarul pe cifre in cazul in care nu il intelegeti sau identificati o eroare referitoare la
el;

= colationati numerele romane pe litere;

* colationati literele utilizind expresile fonetice in limbajul international sau roméanesc, dupi caz.
Dac4d utilizarea colationarii in limba roména esueaza, se utilizeaza obligatoriu expresiile fonetice ale
limbajului international.

Exemple:

v pentru trenul: 473 022: patru sute sapte zeci §i trei, zero doudzeci §i doi

v pentru trenul: 5005 031: cinci mii cinci, zero treizeci si unu

v pentru trenul: 10531 014: zece mii cinci sute treizeci si unu, zero paisprezece

v’ pentru trenul: 67018 615: saizeci §i sapte de mii optsprezece, sase sute cincisprezece

66296 117: saizeci §i sase de mii doud sute noudzeci §i sase, unu saptesprezece

v pentru semnalul XR3 in loc de “semnalul XR3” spuneti: “semnalul X-Ray Romeo trei”
sau “semnalul Xenopol Radu trei”

v’ pentru semnalul M8 in loc de “semnalul M8 spuneti: "semnalul Mike opt”’
sau “semnalul Marin opt”

v' pentru sectiunea izolatd 2AD in loc de “sectiunea izolatd 2AD” spunefi:

“sectiunea izolatd Doi Alpha Delta”

sau "sectiunea izolatd Doi Ana Dumitru”
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Anexa G

UTILIZAREA ORELOR iN COMUNICAREA FEROVIARA

In Roménia, pentru exprimarea timpului in activitatea feroviara:

> se utilizeazd raportarea la 24 de ore/zi prin referire la ora oficialii a
Romdaniei;

> pentru precizarea cu exactitate se utilizeazd referirea la ord si minut;

v

mesajele trebuie transmise la ora locald, intr-un limbaj simplu;

» ori de cite ori este necesar, timpul trebuie scris cifrd cu cifrd:

ORA DENUMIREA OREI

0 zero

1 unu

2 doud

3 trei

4 patru

5 cinci

6 sase

7 sapte

8 opt

9 noud

10 zece

11 unsprezece
12 douasprezece
13 treiprezece
14 paisprezece
15 cincisprezece
16 saisprezece
17 saptesprezece
18 optsprezece
19 noudsprezece
20 doudzeci
21 doudzeci §i unu
22 doudzeci i doi
23 doudzeci si trei
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Anexa H

COMUNICAREA FEROVIARA RADIO IN ROMANIA
Comunicdrile verbale dintre personalul care autorizeaza circulatia trenurilor si manevra feroviara -
IDM si mecanicul de locomotiva, precum si alt personal cu sarcini in pregitirea trenurilor sau
efectuarea manevrelor feroviare se pot realiza utilizand echipamente de radiocomunicatie fixe
amplasate la biroul de miscare al IDM, respectiv la bordul locomotivelor de remorcarea a trenurilor si

locomotivelor de manevra, precum si prin mijloace de comunicatie radio portabile (aparate/statii de
radiotelefon sau RTF).

Toate echipamente de radiocomunicatie utilizate in activitatea feroviard desfasuratd pe teritoriul
Romaniei trebuie sa functioneze pe frecventa/le radio utilizati/e de CFR SA.

Sistemul de radiocomunicatii CFR SA dedicat infrastructurii feroviare romane functioneazi in baza
licentei MT-PMR 0145/2006 ale carei conditii tehnice si operationale sunt:

- aria furnizarii retelei: nationald

- natura comunicatiilor: voce

- modul de operare: simplex

- ecart de frecventd: 12,5 KHz/25 KHz

- banda de frecventa: 146,000 — 146,800 MHz

- frecvente uzuale: 146,200 MHz si 146,225 MHz - pentru activitatea de circulatie, respectiv 146,125
MHz, 146,150 MHz, 146,175 MHz, 146,250 MHz, 146,375 MHz, precum si alte frecvente din
banda de frecventa (146,000-146,800) MHz - pentru activitatea de manevri;

Pentru a avea acces pe infrastructura feroviara CFR SA, orice OTF trebuie si solicitt CFR SA
aprobarea utilizarii unor frecvente specifice sistemului de radiocomunicatii feroviar, in functie de
activitatile pe care le desfasoara.

Caracteristicile tehnice ale aparatelor de radio-emisie trebuie sa corespundi cerintelor Autorititii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, respectiv:
- parametrii generali: banda de lucru: 146 — 174 MHz;

sinteza de frecventa programabili;

ecart intre canale: 12,5 kHz / 25 kHz;

numar de canale comutabile: minim 16;

ecart de frecven{a operabil: minim 14 MHz;

mod de lucru: Simplex si semiduplex;

stabilitatea de frecventa: - 0,0005 %;

dotare standard: CTCSS, 2-ton.

- parametrii emitator: putere RF in antend — max. 5 W;
portabil, l0W — mobil si fix, programabila in cel putin doua trepte;
modulatie: FM;
nivel armonici:mai putin de 0,25-W, pentru domeniu de frecvente pani la 1
GHz;
raport semnal — Zgomot : minim 40 dB;
raspuns audio: 0,3 — 3 kHz, +1, -3dB;
distorsiuni audio: maximum 3% pentru 1000 Hz, deviatie 60%.
- parametrii receptori: sensibilitate: mai putin de 6,0 dB-V la un raport de 20 dB SINAD;
selectivitate: 60 dB;
atenuare produse de intermodulatie: minim 65 dB;
atenuare frecventa imagine: 70 dB;

atenuare radiatii parazite: 70 dB.
- setul de configurare cuprinde kit de programare (soft, interfati, manual) si licenta;
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- documente necesare: - document de conformitate cu standardul ETS 300 086;
- buletine sau atestate emise de organisme recunoscute;

- autorizafie de tip, emisd de Inspectoratul General pentru Comunicatii si
Tehnologia Informatiei.

- antene: tip omnidirectional, castig de minim 0 dB — (numai pentru statii radio fixe);

conditii de mediu: fixate si rezistente la vant cu V=120km/h, ploaie, chiciura, ecart de
temperaturi intre -30°C si +60°C (numai pentru statiile radio fixe);

posibilitatea de legare la pAméant (numai pentru statiile radio fixe).

Mentiuni referitoare la necesitatea trecerii la un ecart de 12,5 Khz, conform precizirilor
ANCOM:

- pentru utilizarea spectrului de frecventa 146,000 MHz - 146,800 MHz dupa data de 03.07.2026,
CNCF ,,CFR” SA a inaintat catre ANCOM solicitarea de prelungire a valabilititii licentei de
utilizare a frecventelor radio cu nr. MT-PMR 0145/2006 si a autorizatiilor de asignare a frecventelor
cu ecartul de 25 kHz intre canalele adiacente;

- trecerea de la ecartul de 25 kHz la cel de 12,5 kHz se va face in baza unui program bine stabilit de comun
acord cu ANCOM, iar utilizatorii de radiotelefoanele fixe/mobile/portabile vor fi notificati in
prealabil;

- este prioritar ca toate radiotelefoanele fixe/mobile/portabile sa suporte asignarea canalelor cu ecartul
de 12,5 kHz intre canalele adiacente, iar in cazul in care nu permit trebuie achizitionate
radiotelefoane noi care sd permita aceasta facilitate;

- pénd la momentul trecerii de la ecartul de 25 kHz la cel de 12,5 kHz toate radiotelefoanele
fixe/mobile/portabile este obligatoriu sa fie programate cu ecart de 25 kHz;

- dacd emisia/receptia se face utilizdnd radiotelefoane programate cu ecarturi diferite, comunicatia nu
se mai poate realiza.

OTF pot inchiria contra cost, aparate de radio-emisie de la SC ,, Telecomunicatii feroviare” SA, in
limita stocului disponibil.

CFR SA acordi fiecdrui OTF, in pachetul de servicii cuprinse in taxa de utilizare a infrastructurii
feroviare, dreptul de utilizare a frecventelor de circulatie, precum si a unor frecvente de manevri -
specifice fiecarui OTF, conform autorizatiilor de asignare a frecventelor, dedicate fiecarei retele de
radiocomunicatii CFR SA.

Pentru comunicdrile scrise se utilizeazd formularele Instructiunilor de exploatare europene si nationale
stabilite in Manualul de instructiuni europene si nationale, precum si formularele stabilite in
reglementdrile nationale (ex. Planul de manevri, etc.).

Pentru toate tipurile de defectiuni apérute la echipamentul principal de comunicatii radio vocale de pe
locomotiva, mecanicul de locomotiva trebuie si informeze IDM, dupi caz, cit mai curind posibil,
folosind orice mijloc disponibil.

In cazul manevrei feroviare, mecanicul de locomotiva informeazi si conducitorul manevrei in legatura
cu defectiunea aparuta la echipamentul de comunicatii radio de pe locomotiva.

Un tren aflat in circulatie, care are echipamentul de comunicatii radio defect poate:
- s isi continue serviciul daca existd un alt mijloc de comunicare intre mecanicul de locomotiva si
IDM sau

- sd isi continue cilatoria pana la cel mai apropiat loc in care echipamentul radio poate fi reparat sau
in care vehiculul afectat poate fi inlocuit, daca nu exista un alt mijloc de comunicare vocald intre
mecanicul de locomotiva si IDM.

In cazul defectérii echipamentului de comunicatii radio la executarea manevrei numai cu conducétor
de manevrd, conducitorul de manevra opreste manevra, avizeaza IDM si solicitd completarea partidei
de manevra cu un agent autorizat la manevra.
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